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2016年台灣低收入戶-戶數及人口數 

 截至2016年第三季，台灣低收入戶家戶數為143,635戶，佔
全台總戶數1.68%； 

 截至2015年底，台灣低收入戶人口數為328,336，佔全台總
人口數1.41% 

 

日本、韓國、香港、美國的低收入戶人口佔比約15%~16% 

台灣幾乎是全世界低收入戶人口比例最低的 



貧窮的型態 

傳統貧窮-弱勢人口的貧窮 

新貧階級-具有工作或有薪資的人口當中，因工作的不

穩定、生活與教育成本提高而難以負擔、或因家中有弱勢人
口需照顧而形成困境 

台灣現有社會福利政策幾乎照顧不到不具有福利身分的人口群 



然而有一群人被排除在社會福利的安全網外，
他們的經濟狀況甚至比低收入戶人口更差… 

 

the homeless 
 

他們因為低收審查機制中的 

1. 親屬扶養責任 

2. 虛擬所得 
3. 戶籍登記地 

而被排除… 



homeless成因 
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#Myths 

#遊手好閒 #伸手牌 

關於街友或無家者，你會不會聯想到他們… 

#自己不努力 

#不洗澡髒兮兮 #喜歡自由 #治安隱憂 



『整天遊手好閒，自己不努力只想靠免費社會資源，
會變成這樣都是自作自受？』 

在流浪期間 
 

有工作 

月收入 
 

低於10,000 
 
元 

平均月所得 
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參考資料： 鄭麗珍、林萬億，《遊民生活狀況調查研究》  行政院內政部社會司委託研究報告 2013 
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https://flic.kr/p/9D1tQf 

『他們都不愛乾淨，又臭又髒？』 

在缺乏盥洗設施下還是想盡力保持乾淨 
超過七成五的無家者至少一週洗澡一次，其中有兩成五會努力維持每天洗澡一次。 

每天洗 
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雖然有許多社福單位提供盥洗設施，但開放時間僅限上班時間，對於許多有工
作的無家者來說只能望之興嘆。 
 
在調查中，甚至有 14.8% 的無家者會在微薄的收入中花錢去旅館盥洗。 

公共設施（學校、公園）

附設 
公共廁所 慈善機構附設 遊民收容所 

租借旅社 
使用街頭水龍頭 

洗澡車 
借用民宅 
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參考資料： 鄭麗珍、林萬億，《遊民生活狀況調查研究》  行政院內政部社會司委託研究報告 2013 

他們都在哪裡洗澡？ 



『他們愛好自由，都不想進到庇護所？』 

僧多
粥少 

參考資料： 鄭麗珍、林萬億，《遊民生活狀況調查研究》  行政院內政部社會司委託研究報告 2013 
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規範嚴格 

想入住被拒絕 

地點偏遠 

不知道有這樣的服務 

設備不好 

不願被安置的原因 

有近八成的無家者的夢想是能夠自己買或租屋居住，超過九成的人希望有
個遮風蔽雨之處，顯示出大部份無家者雖然目前在街頭上生活，但心裡最
想要的仍然是一個可以安身立命的家。 
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露宿 

臨時庇護所
(Shelter) 

短期不穩定住宿（網咖、

麥當勞、朋友家借宿...） 

生活條件不佳的居所（籠屋、蝸

居…） 

台灣 

聯合國 

歐盟 
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芒草心發展方向 

國際交流 

專業整合 

2011  

芒草心成立 

2014 遊民

議題與實作 

2015 貧窮

議題與實作 



芒草心的無家服務… 

不僅要協助無家者邁向自立， 

 

 

 

 

也要透過平易近人的方案， 

進行社會對話。  

 

 

 

 

芒草心 
弱勢自立 
支援網絡 

OPEN DOORS 

街友培力暨行動發
聲多元計畫 
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芒草心 

弱勢自立 

支援網絡 

街友外展 

自立支援 

設施 

自立者 

追蹤關懷 

代租代管 

起家工作

室 

街友 

服務實務

工作坊 
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真人圖書館 

呷飽未 

社區鄰里共食餐桌 

街友/服務者專書 
城市導覽員 

街遊 

貧窮體驗營? 

貧困者倡權活動 



來自芒草心無家者服務經驗所得 

 

貧窮成因 

 
 疾病 vs 貧窮(貧病循環)  

 居住 vs 貧窮(居無定所對人的不良影響) 

 失業 vs 貧窮(落入次級勞動力市場、非典型就業) 

 債 vs 貧窮(學貸、卡債、罰單、健保欠費…) 

 社會福利 vs 貧窮(救助體系的門檻及排除) 

 

 

現有社會福利政策能夠因應以上哪一個貧窮成因？ 

〆 



芒草心自立支援中心住民債務問題概況 

約七成有債務問題 

債務類型- 學貸、信貸、卡債、作保、民間借貸(地下錢
莊)、親友借貸、其他(人頭欠稅、交通罰金) 

僅有一成多願意面對及處理債務，多數選擇逃避 

 



債務對自立支援中心住民所產生的影響 

過於龐大的債務形成無望感，對未來沒有規劃 

為了維持個人信用，只能不斷還小錢，再借 

有礙於進行理財規劃 (錢總是不夠用) 

因擔心債主上門或薪水遭強制執行，自動放棄
勞健保加保 

近六成住民就業時無法選擇薪資轉帳，只能屈
就領現金的工作機會，有時被迫減薪 

社會連結斷裂 

 



自立支援中心所提供的支持 

一、協助穩定居住 
 協助租屋及申請租屋補助 
 延長收容期程減輕租金壓力 

二、協助申辦社會福利  老人.身障.低收 

三、提供支持性、庇護
性工作機會 

 運用現有就業服務系統媒合工作機會 
 社區派工、機構派工 
 開發社區內彈性友善工作機會 
 發展多元培力方案(修繕工班、導覽員培訓等) 

四、法律及債務問題上
的積極處理 

 導入心理諮商師輔助，引導積極面對法律及
債務問題 

 轉介法律扶助相關單位進行債務協商及處理 
 辦理理財課程及發展帳戶方案 



芒草心為無家者的困境所做的努力 

保護與支援 

自立過程中的各種陪伴 

倡議 

柔性的社會溝通 

感謝聆聽，敬請指教！ 


